Regulamin serwisu www.kolorowennw.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla:
a) zasady korzystania z Serwisuy,
b) warunki techniczne $wiadczenia ustug drogq elektroniczng,
c) warunki przystgpienia do uméw ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu,
d) informacje o trybie postgpowania reklamacyjnego.

2. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie,
a w szczegdblnosci nastepujgce Ustawy:

a) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pézn. zm.,,

b) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeh z p6zn. zm., zwana dalej
Ustawgq,

c) Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z pozn.
zm,,

d) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z p6zn. zm.,

e) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym z pézn. zm.

3. W zakresie ochrony danych osobowych zastosowanie majq: ustawa z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osbb fizycznych w zwiqzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

4. W relacjach z Klientami uzywany jest jezyk polski.
§ 2. Definicje

1. Pojecia uzyte w tym dokumencie przyjmujq znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:
a) Broker — Biuro Brokeréw Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z 0.0, ul. Gdahska 91,
90-613 to6dz, KRS: 0000047653, NIP: 7272270042, Regon: 471628890, bedqca brokerem

ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy, wpisana do rejestru brokerdw ubezpieczeniowych
pod numerem 0000295/U, nr zezwolenia PUNU: 220/97.

b) Ubezpieczyciel - InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeh Spodtka Akcyjna Vienna Insurance Group
z siedzibg w Polsce, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, numer zezwolenia Ministra
Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5 listopada 1993 roku.

c) Ubezpieczajgcy — Maxima Fides Service Sp.z 0.0, ul. Gdanska 91, 90-613 t6dz, KRS: 0000218614,
NIP: 7272634722, Regon: 473259042.

d) Ubezpieczony - osoba fizyczna przystepujgca Ilub zgtaszana do ubezpieczenia
za posSrednictwem Serwisu z zastrzezeniem ponizszych zasad:



przy ubezpieczeniu NNW — ubezpieczonym jest niemowlg, dziecko uczeszczajgce do
ztobka lub przedszkola, uczenh szkoty podstawowej lub ponadpodstawowej, student w
wieku do 26 roku zycia lub osoba dorosta;

przy ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym gdy ubezpieczone w zakresie NNW jest
dziecko ponizej 13 roku zycia — ubezpieczonym jest rodzic lub opiekun prawny,
w pozostatych przypadkach — ubezpieczonym jest uczen, student lub osoba dorosta;

przy ubezpieczeniu OC za szkody powstate w zwigzku z odbywaniem praktyk
uczniowskich i studenckich w wariancie Kolor Plus — ubezpieczonym jest uczeh
lub student;

e) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z Serwisu jako osoba zgtaszajgca do ubezpieczenia i optacajgca sktadke
ubezpieczeniowq.

f) NNW - Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

g) OC - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;j.

h) Serwis

- prowadzona przez Brokera strona internetowa, dostgpna pod domengq

www.kolorowennw.pl, ktéra :

umozliwia przystgpienie i zgtoszenie do ubezpieczenia:

1) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dzieci, mtodziezy, studentéw i oséb
dorostych,

2) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym rodzicéw lub prawnych
opiekundéw  ubezpieczonych dzieci uczeszczajgcych do  ztobkdw,
przedszkoli, szkét podstawowych oraz oséb dorostych,

3) odpowiedzialnoéci cywilnej w zyciu prywatnym oraz za szkody powstate

w zwiqzku z odbywaniem praktyk uczniowskich i studenckich ucznidéw szkot
ponadpodstawowych i studentow.

i) OWU - Ogdlne warunki ubezpieczenia majqce zastosowanie do umowy ubezpieczenia:

W zakresie ubezpieczenia NNW:

e W przypadku umoéw dla dzieci i mtodziezy - Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
EDU PLUS zatwierdzonych uchwatg nr 01/25/03/2025 Zarzqdu InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczeh Spodtka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia
25/03/2025 roku, w Opcji Podstawowej, z uwzglednieniem Postanowien
Dodatkowych i Odmiennych.

e W przypadku uméw dla dorostych - Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
NNW odNOWA zatwierdzonych uchwatq nr 02/31/12/2024 Zarzqdu InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczeh Spodtka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia
31/12/2024 roku, w Opcji Podstawowej, zuwzglednieniem Postanowief
Dodatkowych i Odmiennych

W zakresie ubezpieczenia OC dla ucznidw szkdét ponadpodstawowych oraz
studentéw: Ogdblne Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osbéb
fizycznych w zyciu prywatnym oraz nauczycieli i dyrektorow placéwek oSwiatowych
w ramach oferty EDU Plus zatwierdzone uchwatq nr 05/06/07/2021 Zarzqdu InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 6 lipca 2021
roku.



o

iii. W zakresie ubezpieczenia OC w ofercie dla ztobkéw, przedszkoli i szkét podstawowych:
Ogoblne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej osdb fizycznych w zyciu
prywatnym zatwierdzonych uchwatq nr 05/06/07/2021 Zarzqdu InterRisk Towarzystwo
Ubezpieczeh Spdtka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 6 lipca 2021 roku,
z uwzglednieniem Postanowiefh Dodatkowych i Odmiennych.

§ 3. Ogdlne zasady funkcjonowania Serwisu

. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

. Serwis umozliwia Uzytkownikom oraz osobom przez nich wskazanym przystgpienie do umowy

ubezpieczenia oraz udostepnia informacje stuzgce do komunikacji Uzytkownika z Brokerem
lub Ubezpieczycielem.

Broker zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
brokerskich w zakresie ubezpieczen.

Broker prowadzi dziatalno§¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen w sposéb zgodny z wymogami
Ustawy o dystrybucji ubezpieczeh, w tym w szczegdblnosci uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie,
zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.

W przypadku przystgpienia lub dokonania zgtoszenia innej osoby do umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia sktadki ubezpieczeniowej
na wskazane konto, za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy 24 (zgodnie z wybranym
wariantem ubezpieczenia).

Serwis pozwala na zawarcie umowy i przystgpienie do ubezpieczenia od 05 sierpnia 2025 r.

a) umowa ubezpieczenia dla dzieci uczeszczajgcych do ztobkéw i przedszkoli, szkét
podstawowych oraz ponadpodstawowych zawierana jest na okres 12 miesigcy:

e zpoczqgtkiem ochrony od 1 wrzednia 2025r. dla polis zawartych i optaconych w okresie od
5 sierpnia 2025r. do 30 wrze$nia 2025 r..

e zpoczgtkiem ochrony od dnia nastepnego po zawarciu umowy oraz optaceniu sktadki dla
polis zawartych i optaconych po dniu 30 wrzednia 2025r,,

b) umowa ubezpieczenia dla maturzystéw zawierana jest na okres 13 miesiecy:

e zpoczqgtkiem ochrony od 1 wrze$nia 2025 r. dla polis zawartych i optaconych w okresie od
5 sierpnia 2025r. do 30 wrze$nia 2025 r.

e zpoczgtkiem ochrony od dnia nastepnego po zawarciu umowy oraz optaceniu sktadki dla
polis zawartych i optaconych po dniu 30 wrze$nia 2025r.

c) umowa ubezpieczenia dla studentéw uczelni wyzszych oraz szkét policealnych zawierana jest
na okres 12 miesiecy:

e zpoczgtkiem ochrony od 1 pazdziernika 2025 r. dla polis zawartych i optaconych w okresie
od 5 sierpnia 2025r. do 31 pazdziernika 2025 r.
e zpoczgtkiem ochrony od dnia nastepnego po zawarciu umowy oraz optaceniu sktadki dla
polis zawartych i optaconych po dniu 31 pazdziernika 2025r
d) umowa ubezpieczenia dla dorostych zawierana jest na okres 12 miesiecy:
e zpoczqgtkiem ochrony od 1 wrze$nia 2025 r. dla polis zawartych i optaconych w okresie od
5 sierpnia 2025r. do 31 sierpnia 2025 r.



e zpoczgtkiem ochrony od 1 pazdziernika 2025 r. dla polis zawartych i optaconych w okresie
od 1wrze$nia 2025r. do 30 wrze$nia 2025 r.

e zpoczgtkiem ochrony od 1listopada 2025 r. dla polis zawartych i optaconych w okresie od
1 pazdziernika 2025r. do 31 pazdziernika 2025 r.

e z poczqtkiem ochrony od 1 grudnia 2025 r. dla polis zawartych i optaconych w okresie od
1 listopada 2025r. do 30 listopada 2025 r

Serwis jest dostepny przez catq dobe, z wyjqgtkiem sytuacji opisanych w pkt. 8 ponize;.

W dziataniu Serwisu mogq wystgpi¢ przerwy techniczne wynikte z koniecznosci jego naprawy,
konserwacji, a takze zwiqgzane z konieczno$ciq tworzenia kopii bezpieczefistwa

§ 4. Warunki techniczne Swiadczenia ustug

1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne sq:

a) dostep do komputera PC, laptopa lub innego urzqdzenia posiadajgcego zainstalowany
system operacyjny;
b) dostep do Internetuy;

c) przeglgdarka internetowa Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmnie;j
60, Chrome w wersji co najmniej 60;

d) wiqczona obstuga plikdbw cookies;
e) aktywne konto poczty elektronicznej;
f) konto bankowe z obstugq przelewdw w systemie Przelewy 24.

2. W Serwisie dostepne sqg dokumenty PDF, ktérych otwarcie i podglgd wymaga zainstalowania
aplikacji Adobe Reader, ktérg mozna pobraé ze strony https://get.adobe.com/pl/reader/.

3. Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sq chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

4. Serwis korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzqdzeniu kohcowym Uzytkownika,
ktére nastgpnie odczytywane sq przy kazdorazowym potqczeniu sie tego urzqdzenia z
przegladarkq internetowq (tzw. pliki cookies). Szczegdtowe informacije o plikach cookies znajdujg
sie na stronie Serwisu pod adresem:

https://kolorowennw.pl/pdf/Polityka _prywatnosci_kolorowennw.pdf

5. Korzystanie przez Uzytkownika z przeglgdarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikéw
cookies na urzqdzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikbw
na tym urzqdzeniu.

§ 5. Zasady przystqgpienia do umowy ubezpieczenia

1. Uzytkownik jest uprawniony do przystgpienia do umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem
ponizszych zasad.

2. Przystgpienie lub dokonanie zgtoszenia do ubezpieczenia innej osoby moze by¢ dokonane przez
osobe posiadajgcqg petng zdolno$€ do czynnosci prawnych.

3. Aby przystgpi€ lub zgtosi¢ ubezpieczenia inng osobe Uzytkownik obowigzany jest do:
a) wybrania typu szkoty, do ktérej uczgszcza ubezpieczony,
b) wybrania wariantu sumy ubezpieczenia,


https://get.adobe.com/pl/reader/
https://get.adobe.com/pl/reader/
https://get.adobe.com/pl/reader/

c) wypetnienia formularza danych osobowych,
d) prawidiowego wskazania swoich danych osobowych oraz danych osobowych
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonych,

e) ztozenia oSwiadczen, ktére sq wymagane w Serwisie jako obowigzkowe.
Uzytkownik, przed wskazaniem danych innych oséb zgodnie z ust. 3 pkt. d powyzej, powinien
uzyska¢ ich zgode, a w przypadku osbb niepetnoletnich zgode opiekuna prawnego,
na przekazanie danych do Serwisu, i ponosi petnqg odpowiedzialno$¢ za skutki niedopetnienia
tego obowiqzku. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdéb trzecich, ktérych dane
zostaty zamieszczone w Serwisie bez ich wiedzy i zgody.

Uzytkownik ma obowigzek przekazaé Ubezpieczonemu/ym dokument OWU wraz ze wszystkimi
zatgcznikami, ktére otrzymat na podany przez siebie adres e-mail (w tym certyfikat
potwierdzajqcy przystgpienie do ubezpieczenia oraz informacje dotyczqcq procedury sktadania
i rozpatrywania reklamaciji). W przypadku kiedy Ubezpieczony jest osobg niepetnoletniq,
Uzytkownik ma obowigzek powyzsze dokumenty przekazaé opiekunowi prawnemul.

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest warunkiem przystgpienia do umowy ubezpieczenia.

Rozliczenia  transakcji dokonanej przelewem  elektronicznym  przeprowadzane  sq
za posrednictwem Przelewy24.pl.

W przypadku ptatnoéci przelewem elektronicznym z jednego ze wskazanych w Serwisie bankow,
na rachunku bankowym ptatnika sktadki powinna znajdowac sie kwota stanowigca co najmnie;j
rownowarto§¢ sktadki ubezpieczeniowej. Rachunek ptatnika sktadki zostanie obcigzony
po realizacji przelewu.

Po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail zostang
przestane:

a. certyfikat (dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy przystgpienie do umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczonego),

b. OWU NNW, OWU OC os6b fizycznych w zyciu prywatnym, OWU OC osbéb fizycznych
W zyciu prywatnym oraz nauczycieli i dyrektorow placéwek o$wiatowych (w zakresie
praktyk uczniowskich i studenckich) wraz z kartami produktu i Postanowieniami
Dodatkowymi i Odmiennymi (Postanowienia Dodatkowe i Odmienne majq
zastosowanie, jesli dotyczq wybranego przez Uzytkownika wariantu ubezpieczenia),

c. informacje o zakresie ubezpieczenia i sposobach zgtoszenia szkody,

d. Tabele Norm Uszczerbku na Zdrowiu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Vienna
Insurance Group.

10. Nie nalezy przystepowac lub zgtasza€ do ubezpieczenia danej osoby wigcej niz jeden raz w tym

11.

samym wariancie. Przystgpienie lub zgtoszenie do ubezpieczenia danej osoby wiecej niz raz
w tym samym wariancie spowoduje, ze w przypadku wielokrotnego zgtoszenia roszczenia
z tej samej polisy Ubezpieczyciel zwrdci skiadke za kazde dodatkowe przystgpienie
do ubezpieczenia oraz odmowi wyptaty odszkodowania w odniesieniu do roszczenia z wigcej
niz jednej polisy w tym samym wariancie.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do umowy ubezpieczenia
zastosowanie majqg postanowienia OWU oraz Postanowienia Dodatkowe i Odmienne (jesli
dotyczq wybranego przez Uzytkownika wariantu ubezpieczenia).



§ 6. Zmiana danych do umowy

Uzytkownik we wiasnym imieniu i oséb zgtoszonych do ubezpieczenia ma prawo zmieni€ dane
wskazane do umowy ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze:
a) okres ubezpieczenia nie podlega modyfikacii,
b) zmiana typu szkoty (np. ze Ztobka na przedszkole) oraz wariantu sumy ubezpieczenia nie
moze zosta¢ dokonane przez zmiang danych i wymaga odstgpienia od umowy
i ponownego przystgpienia.
Zmiany w danych do umowy nalezy dokonac¢ poprzez wystanie oSwiadczenia w formie
elektronicznej na adres e-mail: kolorowennw@maxima-fides.pl. Oswiadczenie powinno
zawierac:
a) numer certyfikatuy, ktérego dotyczy zmiana
b) imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy zmiana
c) informacje, co ulega zmianie.

§ 7. Odstgpienie od umowy i zwrot sktadki

W zakresie zwigzanym z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia zastosowanie majq
postanowienia wiaéciwego OWU.

§ 8. Postgpowanie reklamacyjne

W zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq reklamacje rozpatrywane sq przez
Ubezpieczyciela zgodnie z postanowieniami OWU.
W zakresie zwigzanym z dziataniem Serwisu Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia
reklamaciji, skargi lub zazalenia zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponize;j.
Reklamacije, skargi lub zazalenia, o ktérych w ust. 2 powyzej mozna sktada¢ w formie:
a) pisemnej — osobiscie albo przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe
skierowana na adres: BBU Maxima Fides Sp. z 0.0. ul. Gdanhska 91; 90-613 +6dz
b) ustnej — telefonicznie dzwoniqc pod numer 042 636 64 98, albo
c) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@maxima-fides.pl
OdpowiedZ na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 5.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii,
skargi bgdz zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Uzytkownik
otrzyma informacje, w ktére;j:
a) zostanie wyjasniona przyczyna opdznienia;
b) wskazane zostang okolicznoéci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi bgdz
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji, skargi bgdz zazalenia
OdpowiedZ na reklamacje, skarge bqgdz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi w jeden
z nastepujgcych sposobow:
a) w postaci papierowe;j;
b) na wniosek Uzytkownika, pocztq elektroniczng lub za pomocq innego trwatego noénika
informaciji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.



7.

W przypadku spordéw zwiqgzanych z dziataniem Serwisu, Uzytkownik ma prawo skorzystaé
z pozasqdowego sposobu rozstrzygania spordw i ztozy€ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzqgdzeniem 6 z
20 Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — opublikowanym pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu: reklamacje@maxima-fides.pl

§ 9. Ochrona danych osobowych

Szczegdtowa informacja zwigzana z ochronq danych przez Administratoréw Danych
Osobowych znajduje sig¢ na stronie internetowej Serwisu pod adresem:
https://kolorowennw.pl/pdf/Informacje__Administratorow_Danych_Osobowych.pdf

§ 10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem www.kolorowennw.pl w formacie PDF, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomocq systemu
teleinformatycznego.

Broker zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
Aktualna wersja niniejszego regulaminu bedzie dostepna na stronie Serwisu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05 sierpnia 2025 r.



