FAQ

Najczesciej zadawane pytania

Chce przedtuzy¢ umowe. Jak moge to zrobi¢?
Trzeba kupi¢ nowe ubezpieczenie na stronie https://kolorowennw.pl/

Mail z polisami nie dotart. Co teraz?

Jesli ptatnos¢ zostata zrealizowana, prosimy o sprawdzenie réwniez
skrzynki SPAM. Jesli nie ma wiadomosci, prosimy o maila w tej
sprawie na adres kolorowennw@maxima-fides.pl i doslemy

dokument.

Jak zgtosi¢ szkode?

Na stronie https://kolorowennw.pl/ w stopce po lewej stronie

dostepny jest kafelek przekierowujgcy na strone do zgtoszenia
szkody.

Ile czasu jest na zgtoszenie szkody?

Na zgtoszenie szkody sg 3 lata, ale im szybciej, tym lepie;j.

Czy praktyki uczniowskie/studenckie sg chronione?

Tak, praktyki i staze sg objete ochrong OC. Doktadny limit jest
wyrézniony w zakresie.

Nie moge otworzy¢ dokumentu z polisa.

Hastem do otwarcia dokumentu jest PESEL lub data urodzenia
dziecka w formacie DD.MM.RRRR, w zalezno$ci od tego, jakie dane
zostaty podane przy zawieraniu ubezpieczenia. W przypadku dalszych
probleméw prosimy o kontakt mailowy w tej sprawie
na adres kolorowennw@maxima-fides.pl

Dlaczego nie mam certyfikatu OC dla starszego
dziecka, tak jak w przypadku mtodszego?

W przypadku uczniéw szkét ponadpodstawowych i studentéw nie jest
wystawiana osobna polisa na rodzica. OC miesci sie w zakresie polisy
NNW.

Czy otrzymam kod znizkowy?

Na ten moment w programie przewidziana jest 5% znizka przy
jednoczesnym zakupie wiecej niz jednego ubezpieczenia. Na
drugie i kazde kolejne dziecko rabat naliczy sig automatycznie, nie ma
potrzeby wpisywania kodu.

Kiedy ubezpieczenie pokryje koszt zakupu wyrobow
medycznych?
Ubezpieczenie zadziata w przypadku wystgpienia nieszczesliwego

wypadku powodujgcego koniecznos¢ naprawy lub zakupu takich
wyrobow/sprzetéw.
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Czy ubezpieczenie dziata poza szkotg?

Tak, ubezpieczenie dziata takze poza szkota, rowniez w czasie ferii
i wakacji.

Jakie sporty sg wytaczone z mozliwosci objecia
ochrong?

Ubezpieczenie nie obejmuje ochrona nastepujacych sportow:
highlining, slacklining, bouldering, wspinaczka skalna w terenie
naturalnym, wspinaczka lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm,
skialpinizm i trekking, czyli forma turystyki pieszej, uprawiana
w trudnych warunkach terenowych i klimatycznych: rzecznych,
bagiennych, na wulkanach, pustyniach, terenach tropikalnych,
lodowcach, goérach powyzej wysokosci 2 500 n.p.m. lub poza
wyznaczonymi gérskimi szlakami turystycznymi, zjazdy ekstremalne na
nartach, réwniez freestyle, freeride, snowboarding wysokogorski,
snowboarding  predkosciowy, skoki i ewolucje narciarskie
i snowboardowe, rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo goérskie,
szybownictwo, spadochroniarstwo,

lotniarstwo, paralotniarstwo,

motolotniarstwo, baloniarstwo, pilotowanie  samolotéw  lub
$Smigtowcdw, zorbing, skoki z/na bungee, nurkowanie powyzej
gtebokosci 20 m, parkour, freerun, buggykitting, windsurfing, jazda w
skate parku, jazda quadem, motorem typu cross, kitesurfing, zegluga
poza wodami terytorialnymi w odlegtosci powyzej 12 mil morskich od
brzegu, kolarstwo ekstremalne, kolarstwo gorskie, speleologia,
bobsleje, saneczkarstwo, sporty motocyklowe obejmujgce: wyscigi
drogowe, rajdy motocyklowe, motocross, torowe wyscigi motocyklowe,
do ktérych naleza: sport zuzlowy, wyscigi na lodzie, wyscigi na trawie,
wyscigi
motocyklowa,

na torach dtugich (okoto 1000 metréow), Gymkhana
karting, wys$cigi gokartéw; sport samochodowy
obejmujacy wyscigi samochodowe i rajdy samochodowe, heliskiing,
heliboarding, freefall, downhill, b.a.s.e. jumping, dream jumping oraz
zjazdy na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, jazda
na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sa pojazdy
przeznaczone do poruszania si¢ po Sniegu lub lodzie, sporty walki z
wyjatkiem: aikido, brazylijskie jiu-jitsu, capoeira, jiu-jitsu, judo, karate,
kendo, kung-fu, szermierka, tai chi, taeckwondo, zapasy.

Czy ubezpieczenie obejmuje zakresem zdarzenia inne
niz wypadkowe?

Tak, ubezpieczenie obejmuje réwniez zdarzenia zwigzane z chorobg, w
tym m.in. leczenie szpitalne, operacje chirurgiczne i powazne
zachorowania na nastepujgce jednostki chorobowe: nowotwor
ztosliwy, paraliz, niewydolnos¢ nerek, poliomyelitis,
utrata wzroku, utrata mowy, utrata stuchu, anemia aplastyczna,
stwardnienie rozsiane, cukrzyca typu |, niewydolno$¢ serca,
zapalenie opon modzgowo-rdzeniowych, transplantacja gtéwnych

organow
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